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1. Informacje ogolne

Ninigjsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekow dla Gminy Koto na okres 3 lat ( od 2021 r do 2024 1.)

Taryfa okreslaja takze warunki ich stosowania.

Opracowana zostata na podstawie zasad okre§lonych w art. 20 - 23 ustawy z dnia 07 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( DZ. U. z 2020 r.
poz.2028 tekst jedn.) oraz przepisami rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U z 2018 1.
poz.472 ) Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociagowo -

kanalizacyjnych §wiadczonych przez Wydziat Wodociagéw i Kanalizacji Urzedu Gminy w Kole.

2. Rodzgaj prowadzone] dzialalnosci

Dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
prowadzi Wydzial Wodociggdw i Kanalizacji Urzedu Gminy w Kole.

Przedmiotem dzialania Wydziatu jest ujmowanie, uzdatnianic i dostarczanie wody oraz
odprowadzanie $ciekéw za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu Gminy Koto

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych oraz zréznicowanie
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode wyloniono jedng podstawowa grupe taryfowa odbiorcéw ustug. Obejmuje ona zaréwno
gospodarstwa domowe jak i odbiorcow pozostatych (ryczalty)

W zakresie odprowadzania sciekow wystepuje rowniez jedna taryfa grupowa.



4. Rodzaje, wysokosé cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg i odprowadzanie sciekéw odbiorcéw ustug obowiazuje

taryfa niejednolita wielocztonowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczone;

wody i odprowadzanych $ciekow wraz ze stawka oplaty abonamentowe;.

Tabela 1. Wysokosé oplat za 1 m’ wody

—e—
Wielkosé cen i stawek oplar
Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie w okresieod 1do 12 | w okresie od 13do 24 | w okresie od 25 do
odbiorcow miesigea miesigca 36 miesigca
obowigzywania obowigzywania taryfy obowigzywanka
taryfy taryfy
1 . -2 ' 3 4 5
Grupa 1. cena za 1 m’ wody 3,55 2l netto 3,63 o netto 3,71 o netto
taryfowa I — dostarczonej i
gospodarstwa sprredanej
domowe, 2. oplata 1,85 7 netto/ na 1,85 7l netto/na 1,85 2l netto/ na
odbiorce / miesigc
przemys! abonamentowa odbiorce / miesige adbioreg /miesige 4 7
!
|
|
Grupa -
taryfowa I - 1. cena za 1 m’ wody 3,55 2l netto 3,63 2l netto 3,71 o netto
gospodarstwa dostarczonej i
domowe, sprzedanej
odbiorcy 2, 0plata 1,85 7l netto/ na 1,85 7t netto/na 1,85 2t netto/ ra
rozliczani wg abonamentowa odbiorce / mies'gc

norm zuiycia

Tabela 2. Wysokos¢ oplat za odprowadzaniel m® sciekéw

odbiorcow

Taryfowa grupa

odbiorcg / miesigc

odbiorce /miesige

Wyszezegolnienie

w okresie od 1 do 12 i w okresie od 13 do 24

miesigca
obowigzywania

taryfy

Wielko$¢ cen i stawek oplat

miesigca
obowiggywania
taryfy
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w okresie od 25 do 36
miesigca
obowigzywania

taryfy




Grupa I cenaza lm’ 4,03 7l netto 4,05 i netto 4,07 ol netto
taryfowa I — | Sciekéw

gospodarstwa odprowadzonych do

domowe, | steci

priemysl kanalizacyjnej

Grupa B D - T
taryfowa Il — | 1. cenazalm’ 4,03 zl netto 4,05 7l netto : 4,07 2 netto
gospodarstwa sciekéw

domowe, odprowadzonych do

odbiorcy sieci

rozliczani wg | kanalizacyjnej

norm zugycia

5. Zakres $wiadezonyeh uslug i lokalnych uwarunkewan ich $wiadczenia.

Dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow prowadzona jest przez Urzad Gminy w Kolc. Jest on
zobowiazany do zapewnienia ciaglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania $ciekéw majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug oraz wymagan
ochrony $rodowiska.

Przedmiotem dziatania Urzedu Gminy w Kole w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow jest:

- pobdr i uzdatnianie wody ( PKD 36.00.Z )

- rozprowadzanie wody  (PKD 36.00.Z)

- odprowadzanie i oczyszczanie sciekéw ( PKD 37.00.Z)

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposatenia nieruchomosci w urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.

Z uwagi na niepelne wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dzialania Wydziatu
Wodociggéw i Kanalizacji w wodomierze glowne, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ na podstawie ich wskazan lub norm zuzycia wody (okreslonymi odrgbnymi przepisami)
W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza giéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala sig na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci

dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie §$redniego zuzycia wody w
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analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w -oku
ubjeglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza. Wydzial Wodociagéw i
Kanalizacji na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosei dzialania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on kcszty
sprawdzenia.

Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzana sciekéw naliczane 33 w
okrasie trzymiesigcznym ( kwartalnym ) w ktérym $wiadczone byty ustugi.

Tlo$¢ $ciekow od odbiorcéw wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o
ich wskazania. W przypadkach braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekéw zgodnie z art. 27 ust
5 ustawy, ustala si¢ jako rowng ilosci pobranej wody.

W rozliczeniu ilosci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ ich zuzycia jest ustalona na podstawie wskazania

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw wynikajace z zadan
wlasnych Gminy, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod wzglgdem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa
obejmujgca ceng za kazdy dostarczony jej m®.

Dotyczy to =zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych i
wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej przeznaczonych na cele ustugowo —

handlowe i odbiorcéw przemystowych.

7.2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w Taryfie ceny optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw zawartych w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
obszarze Gminy Koto, przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska oraz ustalajgzych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan

bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Gmina Kolo realizuje zadania okreslone:

- w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy <Xoto

zatwierdzonym Uchwalg Rady Gminy w Kole Nr XL/328/2018 z dnia 21 czerwca 2018 r.,



-w umowach z poszczegolnymi odbiorcami ushug wodociggowo — kanalizacyjnych,

-w przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace
jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Urzad Gminy w Kole , ktéry zajmuje si¢
sprawami zglaszanymi do urzedu: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. Skargi,
wnioski, postulaty Odbiorcow ustug sa rejestrowane i uwzglgdniane w biezacej dziatalnosei i
planach rozwojowych Gminy Koto. Gmina Koto posiada strong internetows, aktualizowang na
biezaco (hitps://gmina-kolo.bip.net.pl/). Na stronie gminy zamieszczane sa wszelkie informacje
niezbedne dla odbiorcow. Podane sa tez numery kontaktowe w celu zglaszania awarii, w tym
numery alarmowe dostepne calodobowo — 7 dni w tygodniu. Wszystkie awarie usuwane sa na
biezaco, bez zbednej zwloki. Misja Gminy Kolo bylo i jest dalsze podnoszenie jakosci

$wiadczonych ustug dla odbiorcéw oraz dbalos¢ o ich maksymalne zadowolenie z obstugi.

Dla sprawnej obslugi klientéw od 2018 r. wykorzystywane s3:

Mikrokomputery ,,PSION” - odbiorca otrzymuje faktur¢ w czasie odczytu i ma mozliwos¢

uzyskania niezbgdnych wyjasnien od inkasenta — pracownika gminy,

Obsiuga interesania bezposrednio teilefonicznie oraz meilowo, co staje si¢ mnieodzownym
narzedziem do zdobywania informacji i kontaktowania si¢ z pracownikami Urz¢du Gminy, a

klientami, umozliwiajgc m. in.:

podawanie stanéw wodomierzy gtéwnych,

wglad do uméw , faktur i ich generowanie,

biezgca weryfikacje wzajemnych rozliczen

Wdrozone zostaly rozwigzania majace na celu upowszechnienie faktur przesytanych w formie

elektronicznej dla klientdw poza systemem bezposredniej obstugi klienta.

Zakupione zestawy inkasenckie oraz drukarki umozliwity wydruk faktury u odbiorcy. Zuzycie
urzadzen , przecietnie 1 drukarka w jednym okresie rozliczeniowym drukuje 520 sztuk faktur, a
zatem w ciggu roku kalendarzowego to 2080 sztuk faktur. Na skutek duzej eksploatacji urzadzenia
wymagajg czestych napraw serwisowych (zakupu i wymiany zuzytych czgsci urzgdzen). Do druku

faktur niezbednym staje si¢ zakup odpowiedniego papieru termicznego.



W 2022 r. przeprowadzone zostang szkolenia w zakresie usprawnienie komunikacji wewngtrzne;
(migdzy pracownikami) oraz zewngtrznej (w relacji pracownik - klient), w tym rozwijanie
umieje¢tnosci adekwatnego do sytuacji reagowania w trudnych sprawach, a takze stymulowanie
pozadanych postaw w celu ksztaltowania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientéw. W trakcie
szkoleni polozony zostanie duzy nacisk na wdrozenie nowoczesnych standardow obstugi

telefonicznej i bezposredniej w Urzedzie Gminy w Kole.

Kolejnym rozwigzaniem stuzacym poprawie jakodci obstugi jest umozliwienie dokonywania bez
ponoszenia kosztéw prowizji wptat za dostawe wody 1 odprowadzanie sciekéw w siedzibie Urzedu
Gminy w Kole ul. Sienkiewicza 23, 62-600 Kolo w godzinach dogodnych dla klientéw. Odczyt
urzgdzen pomiarowych (wodomierzy) dokonywany jest przez inkasentéw. Po wystawieniu faktury
odbiorca ma mozliwos¢ uregulowania u inkasenta. W przypadku nieobecnosci odbiorcy inkesent
zostawia informacj¢ pisemna z prosba o kontakt telefoniczny z Urzedem Gminy w Kole w celu
podania stanu urzadzenia pomiarowego (wodomierza). W uzasadnionych przypadkach po
niezastaniu odbiorcy istnieje mozliwos¢ ustalenia dodatkowego terminu dokonania odczytu
urzadzenia pomiarowego. Rozliczenia odbiorcow ustug rozliczanych w oparciu o przecigtne
normy zuzycia nastgpuje poprzez wystawienie faktury przez pracownika Urzedu Gminy i jej

dorgczeniu listem krajowym przez operatora pocztowego.

Poprawg jakosci ustug Gmina Kolo zamierza uzyskaé poprzez budowe odcinkéw sieci
wodociagowej oraz wymiang azbestowo - cementowych odeinkéw sieci wodociggowej co zwiekszy
niezawodno$¢ dziatania systemu wodociagowego i zwigkszy efektywnosé funkcjonowania systemu
wodociggowego. Rozbudowa sieci kanalizacji sanitarng w Powierciu przy ul. Poludniowe;

umozliwi podtgczenie nowych odbiorcow ustug.

Jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw jest badana na zlecenic przedsiebiorstwa
przez akredytowane Laboratorium Migjskiego Zakladu Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Xole
» a takze dodatkowo kontrolowane przez stuzby sanitarne, niezalezne od przedsiebiorstwa, tj.:

Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Kole.

Badania wody na zlecenie przedsigbiorstwa prowadzone sa na ujeciach, na stacjach uzdatn ania
wody oraz w sieci wodociagowej zgodnie z zatwierdzanym co roku przez Powiatowg S:acje

Sanitarno-Epidemiologiczng w Kole harmonogramem badan:

- dla wodociggu Wrzgca Wielka w ilo$ci dziewigé prob w zakresie monitoringu kontrolnego oraz

dwie préby w zakresie monitoringu przegladowego;



- dla wodociagu Stellutyszki w ilosci dziewigeiu prob w zakresie monitoringu kontrolnego oraz

dwie proby w zakresie monitoringu przegladowego;

- dla wodociagu Powiercie w ilodci dziewigciu prob w zakresie monitoringu kontrolnego, dwéch

préb w zakresie monitoringu przegladowego.

W przypadku przerw w dostawach wody przekraczajacych 12 godzin Gmina Kolo zapewnia
zastepczy punkt poboru wody (beczkowdz). Odbiorcy sa informowani o lokalizacji punktu i
warunkach Kkorzystania w spos6b zwyczajowo przyjety ( np. okodlniki, SMS z systemu SISMS
Gminy).

W przypadku wystgpienia przekroczefi dopuszczalnych wartodci parametrow, badania beda
przeprowadzane odpowiednio czgsciej. Normy jakosci dostarczanej wody oraz zakres badan w
chwili obecnej okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
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jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez iudzi (Dz. U. z 2017 1., poz. 2254).

Ponadto Gmina Koto w 2021 r. przyjela procedurg¢ postgpowania na wypadek pogorszenia sig

jakoéci wody przeznaczonej do spozycia.

Badania $ciekéw odprowadzanych po oczyszczeniu do rowu melioracji szczegétowej nr RD-3
przeprowadza si¢ z czestotliwoscia dwa razy w ciggu roku zgodnie z pozwoleniem wodno-
prawnym — decyzja nr 08.6341.28.2013 z dnia 11.06.2013 r. Pozwolenie to okresla réwniez zakres

badan oraz dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszcezen w sciekach oczyszczonych.

Dostarczajqc zdrowq wode spelniamy oczekiwania spoleczeristwa, a Swiadczqe ustugi na

najwyiszym poziomie wspoltworzymy prryjazne srodowisko!

ZUp. ‘HKTORA

N Rpman Jtrzelezyk
ZASTEPCADYREKTORA



